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OOO씨는 ‘17년 2월 초고속인터넷을 신규 가입하고, 결합 시 인터넷이 무료로 

제공된다고 안내 받았으나, 인터넷 요금이 청구된 사실을 확인하고 계약해지를 

요구했으나 사업자는 위약금이 발생된다고 주장함 

출처 : 통신방송 결합상품 소비자문제 실태조사(소비자원, ‘18.5) 
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